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ALLES IM GRIFF

Als Spezialist fiir Gebaudetechnik suchte Otto Building Technologies
GmbH fiir seine 15 Standorte eine einfach zu handhabende Soft-

ware fiir die Zeiterfassung. AuBerdem benétigte man eine Ubersicht

Uber die Einsatzplanung der Mitarbeiter, damit jederzeit ersichtlich

ist, wer sich auf welcher Baustelle befindet. Entschieden hat sich das

westfalische Unternehmen fiir 123erfasst. Von Heike Blédorn

eit der Griindung 1967 ist der
S Mittelstandler fur anspruchsvolle

Konzepte und Ldsungen in den
Bereichen Luft- und Klimatechnik,
Kaltetechnik, = Gebdudeautomation
und Elektrotechnik stetig gewachsen.
So sorgen heute 900 Mitarbeiter fiir
mafBgeschneiderte gebaudetechni-
sche Konzepte. Zum Kundenstamm
gehdren unter anderem produzie-
rende Unternehmen sowie Hotels,
Einkaufszentren, Museen, Hochschu-
len, Kliniken, Verwaltungsgebdude,
Opernhauser.

2015 suchte Matthias Faust, als
Projektleiter zustandig fir die Monta-
geleitung in der Niederlassung Koln,
eine  Zeiterfassungssoftware und
stie durch eine umfassende Inter-
netrecherche auf das Programm des
Lohner Softwarehauses 123erfasst.
Der Projektleiter erldutert: ,123erfasst
entsprach dem Stand der Technik
und deckte unsere Anforderungen an
Zeiterfassung,  Fotodokumentation
und Berichtswesen exakt ab Friher
wurden die Monatsberichte von den
Monteuren per Hand geschrieben
oder teilweise Uber eine Excel-Tabelle
erstellt. Die Bearbeitung war fir die
Personalabteilung ein hoher Aufwand
und daruiber hinaus fehleranféllig. Mit
123erfasst werden Zeiten, Spesen und
Abwesenheiten jetzt digital erfasst
und lassen sich somit auch direkt
weiterverarbeiten.

Sukzessive Einfiihrung

Matthias Faust und Steffen Schmidt,
Bereichsleiter fir IT und Arbeitssicher-
heit, testeten das Programm intensiv.
AnschlieBend wiesen sie die Kollegen
der Niederlassung Kéln anhand eines
Pilotprojekts in die Handhabung der
Software ein. Nach sechs Monaten
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entschied man sich, nach und nach
weitere Standorte einzubinden. Heu-
te erfassen sowohl die Monteure, die
Bau- und Projektleiter, die Konstruk-
teure als auch die Mitarbeiter in der
Verwaltung ihre Zeiten mit 123erfasst.
Dazu nutzen sie die App auf ihrem
Smartphone, Tablet oder Rechner.

Auch die Spesen werden mit dem
System erfasst und Urlaubsantrdge
gestellt. Bei Krankmeldungen tragt
entweder der Vorgesetzte oder die
Teamassistenz die gemeldeten Zei-
ten ein. Die Montageleiter priifen fir
den vorangegangenen Monat die
von den Mitarbeitern eingetragenen
Stunden und Spesen und erteilen
dann der Personalabteilung die Frei-
gabe der Daten. Geben momentan
die Mitarbeiter in der Personalabtei-
lung die Stunden noch mittels eines
Excel-Exports aus 123erfasst manuell
in das Lohnabrechnungsprogramm
ein, so soll zukilinftig der Datentrans-
fer automatisch Uber eine Schnitt-
stelle erfolgen.

Infos per App

Wichtig fiir Otto ist sowohl die Zuord-
nung der eigenen Mitarbeiter als auch
die der Nachunternehmen zu den Pro-
jekten. So ist jederzeit ersichtlich, wer,
wann, wo auf welcher Baustelle tatig
ist, zum anderen aber auch die Auslas-
tung der Kollegen.

Die relevanten Ansprechpartner
werden genauso benannt wie die
Besonderheiten der Baustelle aufge-
listet. Sollten sich Anderungen erge-
ben, informiert die App die relevan-
ten Mitarbeiter per Push-Nachricht.
Dadurch verringert sich fiir alle Betei-
ligten der Aufwand erheblich. Denn
mit 123erfasst sind nicht nur lang-
fristige Einsdtze, sondern auch kurz-

fristige Anderungen zeitsparend und
revisionssicher dokumentiert sowie
mit den jeweiligen Personen kommu-
niziert.

Insgesamt arbeitet Otto mit 720
Lizenzen von 123erfasst. 2020 erwei-
terte man das System um die Man-
gel- und Qualitdtsmanagement-App
123quality und erwarb davon 100
Lizenzen. Die Losung ist in 123erfasst
integriert und musste nur fir die rele-
vanten Nutzer freigeschaltet werden.
So sind die Stammdaten nur einmal
anzulegen, werden zentral gepflegt,
und die Nutzer greifen von beiden
Anwendungen auf den gesamten
Datenpool zu.

Mit 123quality fotografiert der
Anwender schnell einen Mangel und
spricht aufs Handy, was zu erledigen
ist. Er verortet die Aufgaben auf dem
digitalen Bauplan und ordnet die zu
erledigenden Tatigkeiten dem zustan-
digen Mitarbeiter oder Nachunter-
nehmen mit wenigen Fingertipps zu.
Verschiedene Arten von Tickets wie
Aufgaben, Mangel, Aktennotizen,
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Behinderungen, Leistungsfeststellun-
gen, Nachtrége, Restleistungen usw.
sind so schnell erstellt. Der gesamte
Prozess der digitalen Mangelerfas-
sung, -verfolgung und -behebung
ist somit standardisiert, Ubersichtlich
nachvollziehbar dokumentiert und
flihrt zu einer deutlich besseren Quali-
tat in der Ausfiihrung.

Fotodokumentation

Taglich dokumentieren die Kollegen
auf der Baustelle den Baufortschritt,
aber auch Behinderungen durch
andere Gewerke per Foto und Anmer-
kungen. Letzteres leitet man sofort an
den Auftraggeber weiter. Dies verein-
facht die Dokumentation ungemein,
denn alle Fotos und zugehdrigen
Informationen sind automatisch dem
relevanten Projekt, Baubereich und
Bauteil zugeordnet. Damit alle Infor-
mationen im Bautagesbericht ent-
halten sind, hat sich Otto einen indi-
viduellen Bericht vom Softwarehaus
programmieren lassen. In diesen
Ubernimmt er die in 123quality einge-

gebenen Informationen, so dass dort
auch die tagesbezogenen Tickets fir
die Dokumentation enthalten sind.
Fotos der Mangel verorten die
Gebdudetechnik-Experten auf den
entsprechenden Grundrissplanen.
Bauleiter Sebastian Gabortz dazu:,Ich
leite das Ticket an das Nachunterneh-
men, mit dem Auftrag den Mangel
abzuarbeiten, und muss mich nicht
mit ihm auf der Baustelle treffen. Der
Nachunternehmer sieht sofort, wo er
tatig werden muss, und wir sparen
durch diese Vorgehensweise viel Zeit."

Ergdnzende Arbeiten

Projektleiter Matthias Faust nutzt
123quality auch zur Unterstiitzung
der Angebotserstellung flir Ergan-
zungsarbeiten. Dazu nimmt er vor
Ort MaBe und Besonderheiten auf,
fotografiert die Situation und erganzt
die Informationen durch individuelle
Bemerkungen. Diese Informationen
helfen Faust bei der Erstellung des
Angebotes. Aufgrund der Fotos hat er
die Ortlichkeiten vor Augen.
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Bild 1: Sebastian Garbotz dokumentiert den entdeckten
Mangel mit 123quality. Bild 2: ... und dokumentiert taglich

den Baufortschritt mit der Software.

Bild 3: Durch Aufnahme der Nachunternehmen in 123er-
fasst wird ersichtlich, wer, wann, wo auf welcher Baustelle
tétig ist. Bild 4: Von unterwegs arbeiten, ist mit 123erfasst
kein Problem. Bild 5: Ticketerstellung mit Verortung der

Aufgabe im digitalen Bauplan in 123quality.

Seit der EinfUhrung der Ldsungen
von 123erfasst hat sich die Bericht-
erstellung deutlich verbessert. Die
gesamte Zeiterfassung sowie die Pri-
fung der Eingaben sind deutlich ein-
facher. Wurden friher die Fotos per
WhatsApp oder E-Mail verschickt und
mussten im richtigen Ordner auf dem
Rechner abgelegt werden, liegt jetzt
das Foto mit Kategorisierung, ortli-
cher Zuordnung anhand des Bauteils
und des Baubereichs mit Text, Datum
und Uhrzeit vor und wird automatisch
in den Bautagesbericht eingefiigt.

Bei Otto schétzt man die Integrati-
on der beiden Lésungen. Da die Benut-
zeroberfliche beider Lésungen gleich
ist, mussen sich die Mitarbeiter nicht
in ein zweites System einarbeiten und
sich auch nur einmal Benutzernamen
und Passwort merken. Die Vorteile
ergeben sich durch die Digitalisierung
des Zeiterfassungsprozesses sowie
der gesamten Dokumentation. Trans-
parenz, Zeitersparnis, eine bessere
Auslastung der Baustellen sowie tiber-
sichtliche und informative Bautages-
berichte verringern Nachfragen. Die
eingesparten Zeiten kdnnen die Otto-
Mitarbeiter fur ihre orginédre Tatigkei-
ten nutzen und sind somit bedeutend
produktiver als friiher. Durch das gut
dokumentierte Qualitdtsmangement
und die schnelle Weiterleitung der zu
behebenden Mangel kénnen diese
zligig abgearbeitet werden. | RA
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